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1 OSNOVNI PODATKI O PODJETJU

Ime podjetja: Saubermacher - Komunala Murska Sobota d.o.o.
Naslov: NorSinska ulica 12, 9000 Murska Sobota

T: +386 (02) 526 84 50

F: +386 (02) 526 84 40

E: info@saubermacher-komunala.si

Reg. vl.: SRG 2007/00684 pri OkroZznem sodiS¢u v Murski Soboti
Identifikacijska Stevilka za DDV: S176663191

Matic¢na Stevilka: 5479967

Transakcijski ra¢un: SI56 0234 0001 0084 988

Osnovni kapital: 164.128,00 EUR

Direktor: Drago Dervaric, univ.dipl.ekon.
Stevilo zaposlenih: 49

Promet v letu 2017: cca. 4,07 MIO EUR

Stevilo vkljuéenih obéin:
e komunalni odpadki: 12 ob&in UE Murska Sobota in 6 ob¢in UE Lendava
e kosovni odpadki: 12 ob&in UE Murska Sobota in 6 ob¢in UE Lendava
e nevarni in posebni odpadki iz gospodinjstev: 19 ob¢in
e nevarni in posebni odpadki iz obrti in industrije ter komunalnih podjetij: na obmocju
celotne Slovenije

Ustanovitev podjetja: 2. april 1991
Lastnistvo podjetja:
e 50% podjetje Saubermacher-Slovenija d.o.o.
* 50% 11 obcin (Beltinci, Cankova, Grad, Hodos, Kuzma, MO Murska Sobota,
Moravske Toplice, Puconci, Rogasovci, Salovci, TiSina)

Specializirani za:
¢ loéeno zbiranje komunalnih odpadkov
e ravnanje z nevarnimi in posebnimi ter kosovnimi odpadki

Poslovni program:
e loceno zbiranje komunalnih odpadkov
ravnanje z nevarnimi in posebnimi odpadki
ravnanje z jedilnim oljem
ravnanje z organskimi kuhinjskimi odpadki
ravnanje z mulji iz Cistilnih naprav
¢iS€enije lovilcev olj in masti
ravnanje s kosovnimi odpadki
zbiranje obladil in obutve
sanacija divjih odlagalis¢
ravnanje z gradbenimi odpadki
upravljanje zbirnih centrov za lo¢eno zbiranje frakcij
izdajanje gradiv za informiranje in osve$€anje
okoljsko svetovanje, vkljuéno z izdelavo nacértov gospodarjenja z odpadki

Specializirana vozila:
e 10 vozil za odvoz gospodinjskih odpadkov
e 3 vozila za odvoz industrijskih odpadkov
e 6 vozil za odvoz nevarnih in posebnih odpadkov
e 1 vozilo cisterna
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Reference:
e 1SO 9001
ISO 14001
OHSAS 18001
polni certifikat Druzini prijazno podjetje
certifikat Druzbeno odgovorno podjetje, nivo C
nagrada Pomurskega drustva za kakovost Pot do uspesne organizacije 2001, 2002,
2003
diploma za uvrstitev v 0Zji izbor za Priznanje Republike Slovenije za poslovno odli¢nost
1998, 1999, 2001
prejemniki Priznanja Republike Slovenije za poslovno odli¢nost za leto 2001
sodelovanje na razpisu za Evropsko nagrado za kakovost
Slovenska nagrada za druzbeno odgovornost Horus 2013
Slovenska nagrada za druzbeno odgovornost Horus 2014
Slovenska nagrada za druzbeno odgovornost Horus 2015
Slovenska nagrada za druzbeno odgovornost Horus 2016
finalisti Slovenske nagrade za druzbeno odgovornost Horus 2017
zlata bonitetna odli¢nost AAA
spletni certifikat poslovne odli¢nosti Excellent SME Slovenia
ambasador Iniciative za zdrava delovna mesta
zmagovalec nateCaja za delodajalce za izbor najbolj inovativnih ukrepov promocije
zdravja na delovnem mestu v okviru projekta Vseslovenska kampanja za ozaveS€anje
delodajalcev za ohranjanje in krepitev zdravja zaposlenih na delovhem mestu

2 POSLANSTVO, VIZIJA IN VREDNOTE PODJETJA
2.1Poslanstvo podjetja

Ustvarjamo zdravo okolje

e za bivanje (Cista narava)
e za zaposlene
e za ostale deleznike (kupci, dobavitelji, lastniki, 0Zja in SirSa druzbena skupnost)

Podjetje Saubermacher - Komunala je na podrocju, kjer izvaja svoje storitve, verodostojen in
kompetenten izvajalec dejavnosti gospodarnega ravnanja z odpadki. Clovek s svojimi Zeljami
in potrebami je za nas v ospredju, visoko kakovost, varovanje okolja ter varnost in zdravje pri
delu na vseh podrocjih pa uvr§€amo med nase prednostne naloge. Cilj nasih dejavnosti je
izpolnitev oz. preseganje pri€akovanj vseh odjemalcev — zaposlenih, kupcev, dobaviteljev,
lastnikov ter ozje in SirSe druzbene skupnosti, ki temelji na dolgoroénem partnerstvu, druzbeno
odgovornem ravnaniju, trajnostnem razvoju in naravnanosti na gospodarski uspeh.

2.2Vizija

Postajamo vodilno podjetje, ki nudi celovite resitve gospodarneqga ravnanja z odpadki
v _Sloveniji.

Merjeno po:
e zadovoljstvu strank
e zadovoljstvu zaposlenih
e inovativnosti
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2.3Vrednote

Klju€ne prepoznane vrednote nasega podjetja so:
usmerjenost k strankam

skrb za zaposlene

poslovna odli¢nost

gospodarnost

druzbena odgovornost

3 SISTEM KAKOVOSTI

V podjetju Saubermacher - Komunala Murska Sobota d.o.0. smo se zaposleni obvezali, da
bomo vsi, vsak na svojem podrocju in skupaj uresnicevali ter izboljSevali nas sistem dela. S
tem bomo prispevali k uspeSnemu delovanju podjetja, ki ima SirSi druzbeni pomen. Nacin
nasega delovanja smo si zapisali v poslovnik podjetja, ki predstavlja temeljni dokument za
izvajanje nasega dela, negovanje medsebojnih odnosov in dolo¢a osnovne odgovornosti. Pri
nasem delovanju nam je osnovno izhodis¢e osredotocenost na stranke, zaposlene, okolje in
druzbeno skupnost ter lastnike. Pri obvladovanju sistema kakovosti nam je v pomo¢€ delo v
skladu z zahtevami standarda ISO 9001.

4 SISTEM RAVNANJA Z OKOLJEM

Skrb za varovanije okolja izhaja Ze iz poslanstva nasega podjetja, ki se glasi Ustvarjamo zdravo
okolje in vklju€uje tudi ustvarjanje zdravega okolja za bivanje — skrb za €isto naravo. To lahko
dosegamo s temeljnimi cilji, ki jim sledimo vsi zaposleni in so na podro¢ju ravnanja z okoljem:
e sodelovanje v aktivhostih za zmanjSevanje nastajanja odpadkov na izvoru, kar se
odraza v nasih aktivnostih osve$€anja in pri dvigovanju ekoloSke zavesti pri ob¢anih, v
vzgojno-izobrazevalnih zavodih in drustvih, ki si prizadevajo za ohranitev Cistega
okolja,
e sodelovanje pri zagotavljanju ponovne uporabe nastalih odpadkov,
e izvajanje predpisanih ukrepov za zagotavljanje varovanja okolja pri izvajanju dejavnosti
e stalna skrb za prepre€evanje okoljskih nesre€ in zmanjSevanje negativnih vplivov na
okolje,
e nenehno izboljSevanje in razvijanje obstojecih in novih postopkov ter storitev v pogledu
varovanja okolja,
e gospodarno ravnanje z vozili, vklju€ujo€ optimalno porabo goriva,
e spostovanje veljavne okoljske zakonodaje in predpisov,
e ucinkovita uporaba energije in izkoriS€anje naravnih virov (npr. son€na elektrarna na
strehi upravne zgradbe),
e identificiranje in spremljanje morebitnih Skodljivih vplivov na okolje, ki so posledica
izvajanja storitev,
e sodelovanje z dobavitelji, strankami in zainteresirano javnostjo v zvezi z okoljskimi
vprasaniji,
e sistemati¢no preverjanje realizacije zadanih ciljev na podrocju okolja in prepoznavanje
pomembnih okoljskih vidikov ter pravo¢asno odpravljanje odstopan,
e nenehna skrb za izboljSevanje sistema ravnanja z okoljem,
e dostopnost naSe politike vsem zainteresiranim javnostim.

Varovanje okolja izhaja Ze iz osnovne dejavnosti podjetja, ki je »gospodarno ravnanje z
odpadki« in pomeni ponuditi uporabnikom na obmocju domace regije ter pri dolocenih vrstah
odpadkov v celotni Sloveniji storitve, s katerimi se zagotavlja upoStevanje prednostnega
vrstnega reda hierarhije ravnanja z odpadki:
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BREZ ODPADKOV

Reciklaza,
kompostiranje ODPADKI

Energija iz
odpadkov
° 0
NiZja prioriteta

Preprecevanje

S pomocjo medijev (TV, radio, €asopis), broSur, nalepk, raznih projektov, akcij, nate¢ajev (npr.
Odpadno je uporabno) in dogodkov (npr. sodelovanje pri Evropskem tednu zmanj$evanja
odpadkov) si prizadevamo vzgajati in osves¢ati ljudi, zlasti otroke in mladino, da bi v kar
najvecji meri prepreCevali nastajanje odpadkov oziroma s premislienimi nakupi ter
gospodarnim ravnanjem z odpadki njihovo koli¢ino znizali na minimum.

Ponovna uporaba
Z lo€enim zbiranjem odpadkov prispevamo k temu, da se odpadki plasirajo v ponovno uporabo
(npr. RE-USE tekstila).

Reciklaza, kompostiranje

Lo¢eno zbrane odpadke kot so papir, steklo, elektricna in elektronska oprema predajamo v
nadaljnjo predelavo in na ta nacin pridobimo iz njih sekundarne surovine. Lo¢eno zbrane
bioloske odpadke pa predamo na kompostiranje in iz njih nastane kompost, ki ga lahko
ponovno uporabimo.

Energija iz odpadkov

Evropska okoljska zakonodaja in zakonodaja na podrocju celostnega obvladovanja odpadkov
podpirata uporabo odpadkov v energetske namene. V EU danes deluje Ze ve€ kot 400 objektov
izrabe energije iz odpadkov, v izgradnji in nacrtovanju so $e novi.

Odlaganje

Preostanek meSanih komunalnih odpadkov predajamo v odstranitev izvajalcu gospodarske
javne sluzbe obdelave in odlaganja ostankov predelave ali odstranjevanja komunalnih
odpadkov. Le-ta pred odlaganjem izvrSi Se obdelavo in izlo€i uporabne materiale. Na ta nacin
se dalj ¢asa ohrani dragocen odlagalni prostor, industriji pa se vrnejo sekundarne surovine.
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5 SISTEM VARNOSTIIN ZDAVJA PRI DELU

Z doslednim izvajanjem politike varnosti in zdravja pri delu Zelimo v podjetju Saubermacher -
Komunala Murska Sobota d.0.0. dosedi:

da bomo prepreCevali mozna tveganja za nastanek posSkodb ali poslabSanja
zdravstvenega stanja sodelavcev in zunanjih partnerjev,

da bomo doloc€ali varnostne ukrepe glede na moznosti odstranitve nevarnosti na izvoru,
zmanjSanje nevarnosti, izvedbe tehni¢nih in organizacijskih ukrepov ter uporabe
osebne varovalne opreme,

da bomo ob izvedbi varnostnih ukrepov dosegli nenehno zmanjSevanje tveganja za
nastanek poskodb ali zdravstvenih okvar sodelavcev ter sodelavcem zagotavljali varno
in prijazno delovno okolje glede na naravo dela z uporabo ustrezne, brezhibne in
ergonomske delovne opreme,

da bodo sodelavci teoreti€no in prakticno pou€eni o nacinu izvajanja varnega dela na
svojem delovnem mestu, o nevarnostih/Skodljivostih na delovnem mestu, o tveganjih,
varnostnih ukrepih, dolznostih in odgovornostih posameznikov za zagotavljanje
varnosti in zdravja vseh zaposlenih,

da bomo izvajali preventivne in obdobne zdravstvene preglede in razporejali sodelavce
na taka dela, ki ustrezajo njihovemu zdravstvenemu stanju, da bomo s periodi€nimi
meritvami delovnega okolja spremljali zagotavljanje varnega delovnega okolja,

da bomo periodi¢no spremljali, merili, porocali o delovanju sistema varnosti in zdravja
pri delu, vklju€no s cilji in programi za izbolj$anje,

da bomo za vsako novo dejavnost vklju€evali zahteve varnosti in zdravja pri delu,

da bomo redno presojali stanje varnosti in zdravja pri delu ter ukrepali v smeri
prepre€evanja in nenehnih izboljSav,

da bomo obves¢ali sindikat in svet delavcev o varnosti in zdravju pri delu, ob
sprejemanju novih internih aktov oz. organizacijskih predpisov pa se bomo z njimi tudi
posvetovali,

da bomo posodabljali lzjavo o varnosti z oceno tveganja glede na zakonske
spremembe in spremembe v delovnih procesih,

da bomo nenehno usposabljali in dvigovali zavest vseh sodelavcev in zunanjih
partnerjev o pomembnosti varnosti in zdravja pri delu,

da bomo spremljali zakonodajo in druge zahteve na vseh podrodjih, ki so povezana z
varnostjo in zdravjem pri delu ter s primernim in pravo¢asnim ukrepanjem te zahteve
uresnicevali v praksi,

da je politika javni dokument in na voljo vsem zainteresiranim javnostim.

Da bi sistem varnosti in zdravja pri delu v podjetju prinasal ¢im vecjo dodano vrednost, deluje
v podjetju Odbor za varnost in zdravje pri delu, v katerega so vkljuceni predstavniki
delodajalca, predstavniki zaposlenih in strokovni delavec za varnost in zdravje pri delu. Odbor
se sestaja minimalno Stirikrat letno in zelo dobro deluje.

Veliko aktivnosti pa je na tem podro¢ju usmerjenih tudi v podro€je promocije zdravja na
delovnem mestu, o katerem je ve€ razvidno v pregledu dogodkov v letu 2017 v tocki 11.

Gospodarno ravnanje z odpadki v letu 2017 Stran 7



Saubermacher — Komunala Murska Sobota d.o.o.

6 DRUZBENA ODGOVORNOST

Zavedamo se, da druzbena odgovornost ni to, kako dobi¢ek delimo, ampak, kako ga
ustvarjamo. Ni nekaj, za kar bi se odlocil Eez no€¢, ampak je Ziva tvorba, ki se v podjetju skozi
leta razvija in raste ter je splet in preplet aktivnosti na klju€nih podrogjih poslovanja podjetja.
Gre za vpliv organizacije na zaposlene, druzbo, okolje, gospodarstvo. V podjetju
Saubermacher — Komunala so nam v pomo¢ za druzbeno odgovorno poslovanije in delovanje
standard vodenja kakovosti ISO 9001, standard ravnanja z okoliem ISO 14001, standard
varnosti in zdravja pri delu OHSAS 18001, certifikat Druzini prijazno podjetje, certifikat zlate
bonitetne odli¢nosti, certifikat Excellent SME Slovenia, samoocenjevanje v skladu z razpisom
za Nagrado Horus, v podjetju imenovani ambasadorji medosebnih odnosov, zdravja,
varCevanja in gospodarnega ravnanja ter imenovana skrbnica za podro¢je druzbene
odgovornosti.

V letu 2016 smo druzbeno odgovornost nadgradili in potrdili s prejemom certifikata Druzbeno
odgovorno podietje, ki ga podeljuje Ekvilib Institut in to za podrocje okolja in organizacijskega
upravljanja.

Certifikat Druzbeno odgovorno podjetje je DRUZBENO

analiticno-svetovalni postopek, ki temelji na <‘()\> d\ ODGOVORNO

druzbeno odgovornem principu upravljanja PODIJETIE
nivo C

podjetja/organizacije. Sestavljen je iz Stirih
vidikov: organizacijsko upravljanje,
odgovornost do zaposlenih, odgovornost do naravnega okolja in vklju¢enost v skupnost.
Podjetje, ki se vklju€i v pridobitev certifikata, si poleg vidika organizacijsko upravljanje izbere
Se vsaj en vidik in na teh podrogjih s strokovnjaki Ekvilib instituta opravi analizo vrzeli s strani
razli¢nih deleznikov, ¢emur sledi pridobitev in nadgrajevanje ter vzdrzevanje certifikata.

Strokovna podlaga certifikata so Standard ISO 26000 — smernice za druzbeno odgovornost,
orodje za porocanje Global Reporting Initiative (GRI) in analiza vrzeli s pomocjo orodja, ki
izhaja iz orodja CSR Toolkit organizacije CSR Company International in jo je nadgradil Ekvilib
Institut. Certifikat Druzbeno odgovorno podijetje je bil razvit v sodelovanju z CSR Company
International in je plod lastnega znanja ter dolgoletne prakse delovanja Ekvilib instituta na tem
podrocju. S certifikatom se vpeljuje bolj stratesko in celostno razumevanje pomena druzbene
odgovornosti in trajnostnega vidika v poslovanje podijetij.

V podjetju Saubermacher — Komunala se zavedamo, da so spremembe edina stalnica, zato
se tudi na podrocju druzbene odgovornosti nenehno izobrazujemo in i§¢emo nove, boljSe
reSitve, Cetudi gre velikokrat za majhne korake. Tako se je v preteklem letu skrbnica za
druzbeno odgovornost dodatno izobrazevala in nadgradila svoje prakti¢no znanje ter pri IRDO
institutu pridobila certifikat Vodja za druzbeno odgovornost in trajnostni razvoj podjetja.

Tudi v lanskem letu smo ob prijavi na razpis za Slovensko nagrado za druzbeno odgovornost
HORUS 2017 v podjetju opravili samoocenjevanje na podrocju druzbene odgovornosti in nasli
vrzeli, ki jih v prihodnje Se moramo zapolniti. StrateSka nagrada za druzbeno odgovornost
Horus 2017 v kategoriji majhnih podjetij nam je letos za las u$la, kljub temu pa nam je
sodelovanje na razpisu in uvrstitev med finaliste prineslo veliko koristi, med katerimi so tudi
dobrodosli predlogi za izbolj$ave s strani zunanjih ocenjevalcev.

Nekaj aktivnosti s podrocja druzbene odgovornosti je predstavljenih tudi v tocki 11 tega
porocila.
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7 DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE

POLNI CERTIFIKAT Pridobitev certifikata Druzini prijazno podjetje je svetovalni in revizorski

postopek, ki pomaga delodajalcem uvajati ukrepe za boljSe upravljanje
* s Cloveskimi viri s poudarkom na usklajevanju poklicnega in druzinskega
Druiini

zivljenja zaposlenih. Pridobitev certifikata sestavljata dva koraka:
pridobitev osnovnega certifikata in pridobitev polnega certifikata.
rijazno DI Aatagh aioad
P ii ti prejelo osnovni certifikat Druzini prijazno podjetje in se zavezalo k
0djeYe | triletnemu izvajanju 12 ukrepov za lazje usklajevanje poklicnega in
druzinskega Zivljenja zaposlenih.

V letu 2011 je podjetje Saubermacher - Komunala Murska Sobota d.o.o.

Po treh letih izvajanja ukrepov je zunanji revizor ocenil, da so bili zastavljeni ukrepi izpeljani
ter cilji dosezeni in tako nam je na zacetku leta 2015 revizorski svet dodelil polni certifikat
Druzini prijazno podijetje za obdobje treh let. Ob prejemu polnega certifikata DruZzini prijazno
podjetje smo se zavezali k izvrSevanju 19 ukrepov, ki smo jih vpeljali v podjetje in z njimi
zaposlenim omogoc&amo prijaznejSe usklajevanje druzinskih in sluzbenih obveznosti.

Tako smo izdelali »Katalog ukrepov za lazje usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenjax,
ki so ga prejeli vsi zaposleni in v katerem so podrobno predstavljeni vsi ukrepi, ki jih izvajamo,
vkljuéno z navodili in obrazci, kjer so natanéno dolo¢ene ugodnosti in obveznosti zaposlenih
pri koris€enju ukrepov.

Zaposleni imamo moznost koris€enja drseCega delovnega €asa z izbiro prihoda in odhoda v
kolikor poslovni procesi to omogocajo. Otroski ¢asovni bonus pomeni dodatni dan dopusta za
uvajanje otroka v vrtec, prvi Solski dan prvosol¢kov in informativni dan osnovnoS$olcev,
zaposleni pa lahko koristi dodatni dan dopusta Se za spremstvo otroka na drzavnih ali
tekmovanijih viSjega ranga (ukrep dodatni dnevi odsotnosti z nadomestilom place zaradi
izrednih druzinskih razlogov). Da bi zagotovili nemoteno izvajanje delovnih procesov tudi v
¢asu Solskih pocitnic in zaposlenim omogocili, da prezivijo letni dopust s svojimi druzinskim
¢lani v Zzelenem terminu, smo izbrali ukrep »nacrtovanje letnega dopusta«. Izbrali smo tudi
ukrepe za varovanje zdravja ter posredovanje informacij odsotnim sodelavcem. Aktivnosti
certifikata DPP so redna to¢ka na nasih zborih zaposlenih. Ukrepi, ki so posebej priljubljeni,
so Se: druzenje med zaposlenimi, sodelovanje svojcev zaposlenih pri ob&asnih delih v podjetju,
obdaritev novorojenca, pocitniSke ponudbe za Soloobvezne otroke (poletni tabor za otroke
zaposlenih), novoletno obdarovanje otrok zaposlenih. Zaposleni z veseljem Kkoristijo tudi
ponudbe oziroma ugodnosti za prosti ¢as ter v podjetju urejene koticke za sproS€anje. Seveda
izvajamo Se obvezne ukrepe, ki jih predpisuje certifikat in med katerimi so: komuniciranje z
zaposlenimi, komuniciranje z zunanjo javnostjo, raziskave med zaposlenimi o usklajevanju
dela in druzine, izobraZzevanje vodij na podrocju usklajevanja dela in druZine.

Poslovanje v skladu s certifikatom DruZini prijazno podjetije je del naSega druzbeno
odgovornega ravnanja in promocije zdravja na delovhem mestu, ki nam pomagata, da imamo
zdrave, motivirane in zavzete zaposlene ter zadovoljne njihove druzinske ¢lane.
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8 KJE SMO V LETU 2017 ZBIRALI ODPADKE?

5 NEVARNI
GOSPODARSKA JAVNA SLUZBA ODPADKI -
TRZNO
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Ostala Slovenija

Upravljamo oziroma vrSimo odvoze iz zbirnih centrov za loeno zbiranje frakcij Beltinci,
Cankova, Crensovci, Dobrovnik, Fokovci, Kobilje, Murska Sobota, Odranci, Petanici,
Rogas$ovci, Salovci, Vidonci, Turni§¢e in Velika Polana.
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9 ODPADKI, ZBRANI V LETU 2017

9.1 Komunalni odpadki

Tabela 1: Komunalni odpadki, zbrani v ob¢inah, kjer opravljamo GJS zbiranja
komunalnih odpadkov
Koli¢ina v tonah

2016 2017 | Indeks 2017/2016
e mesSani komunalni odpadki 9.293,6 9.235,1 99,4
e Dbioloski odpadki 3.213,9 3.132,2 97,5
e papir in karton 1.313,0 1.461,2 111,3
e steklo 716,1 807,8 112,8
e kovine 208,2 239,5 115,0
e plastika in meSana embalaza 2.112,7 2.351,3 111,3
e kosovni odpadki 1.043,5 1.291,4 123,8
e les 252,5 318,7 126,2
e elektriéna in elektronska 316,4 261,6 82,7
oprema
SKUPAJ ZBRANI KOMUNALNI 18.469,9 19.098,8 103,4
ODPADKI

Opombe k tabeli: V tabeli so zajete koli¢ine, ki jih je zbralo podjetie Saubermacher — Komunala kot
izvajalec GJS zbiranja komunalnih odpadkov v teh ob¢inah, brez koli¢in, ki jih na tem obmocju zberejo
drugi izvajalci.

Graf 1: Delez zbranih mesSanih komunalnih odpadkov in lo€enih frakcij v letu 2017

2017

® Mesani komunalni
odpadki

® LoCeno zbrane
frakcije
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Graf 2: Sestava zbranih locenih frakcij v letu 2017
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9.2Nevarni in posebni odpadki

Tabela 2: Zbrani nevarni in posebni odpadki
Kolicina v tonah

2016 2017 Indeks
2017/2016
42,7 49,1 115,0
GOSPODINJSTVA (akcije zbiranja nevarnih in
posebnih odpadkov iz gospodinjstev v obginah,
kjer izvajamo GJS zbiranja komunalnih
odpadkov)
2.857,7 | 3.254,7 113,9
INDUSTRIJA IN OBRT
SKUPAJ ZBRANI NEVARNI IN POSEBNI 2.900,4| 3.303,8 113,9
ODPADKI
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Tabela 3: Koli¢ina nevarnih in posebnih odpadkov, zbranih na akcijah za gospodinjstva
v ob¢inah, kjer izvajamo GJS zbiranja komunalnih odpadkov

Ob¢ina Zbrana koli¢ina v kg

2015 2016 2017
BELTINCI 4.280 4.207 6.396
CANKOVA 2.207 2.548 2.817
CRENSOVCI 716 2.386 2.275
DOBROVNIK 415 108 840
GORNJI PETROVCI 1.294 2.362 1.709
GRAD 2.017 1.881 2.678
HODOS 64 42 421
KOBILJE 475 433 743
KUZMA 2.010 1.709 1.951
MO MURSKA SOBOTA 5.926 6.597 10.867
MORAVSKE TOPLICE 4.303 7.051 5.840
ODRANCI 1.515 556 1.035
PUCONCI (brez KS Puconci in Vaneca) 3.337 5.080 3.276
ROGASOVCI 1.391 2.050 2.612
SALOVCI 1.133 224 1.624
TISINA 3.080 3.728 2.082
TURNISCE 1.179 1.784 1.914
SKUPAJ 35.342 42.746 49.080

GOSPODINJSTVA:

Akcije zbiranja nevarnih in posebnih odpadkov iz gospodinjstev smo izvajali v ob&inah, kjer
izvajamo gospodarsko javno sluzbo zbiranja komunalnih odpadkov. Pri izvedbi tovrstnih akcij
smo v letu 2017 sodelovali $e v obCinah Velika Polana in Lendava ter v naseljih Puconci in
Vaneca, kjer nismo izvajalec omenjene javne sluzbe.

lzvedba akcije v posamezni obdini je potekala v skladu z vnaprej pripravljenim urnikom, ki
smo ga uskladili s posamezno obcino. Za obveS€anje obCanov o izvajanju dolo¢ene akcije
smo poskrbeli v podjetju Saubermacher - Komunala Murska Sobota d.o0.0. v sodelovanju s
posameznimi obc&inami. Ekipe, ki sodelujejo na akcijah zbiranja nevarnih in posebnih
odpadkov, sestavljajo kemiki in vozniki. Posamezna ekipa skrbi za pravilno razvr&€anje in
prevzem odpadkov. V vecjih ob¢inah smo akcijo izvedli z dvema ali ve¢ ekipami.

Glede na strukturo zbranih odpadkov je bilo na akcijah prevzetih najve¢ odpadnih barv in lakov
(37,5 %), sledijo motorna olja (16,5 %) in nevarna embalaza (13,9 %). Ekipe so na akcijah
opravile skupno 120 ur. V primerjavi z letom 2016 smo v letu 2017 na akcijah (obmocje GJS)
zbrali za priblizno 6,4 ton ve¢ odpadkov. Trend zadnjih 3 let kaZze na poveCevanje zbranih
kolicin.

Koli¢ine odpadkov, ki smo jih zbrali na akcijah na obmogjih, kjer ne izvajamo gospodarske
javne sluzbe ali od drugih komunalnih podijetij, so zajete pod industrijo in obrtjo.
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INDUSTRIJA IN OBRT:

Dejavnost zbiranja nevarnih in posebnih odpadkov iz industrije in obrti podjetje Saubermacher
- Komunala Murska Sobota d.0.0. izvaja na obmocju celotne Slovenije na osnovi dovoljenja za
zbiranje in na osnovi dogovora z imetniki odpadkov. Gre za vec vrst nevarnih in nenevarnih
odpadkov, ki nastajajo v gospodarskih druzbah, pri samostojnih podjetnikih, v javnih zavodih,
zadrugah, lokalnih skupnostih, komunalnih podijetjih in podobno.

|z industrije in obrti smo v letu 2017 prevzeli prek 3.250 ton takSnih odpadkov. V primerjavi z
letom 2016 smo v letu 2017 zbrali za priblizno 400 ton ve¢ odpadkov iz industrije in obrti.

Glede na koli¢ino in posamezno vrsto zbranih odpadkov v letu 2017, predstavljajo najvedji
delez med vsemi odpadki biorazgradljivi kuhinjski odpadki z 18 odstotki. Sledi blato iz Cistilnih
naprav s 17 odstotki in odpadne vodne raztopine z 12 odstotki.
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10 ANALIZA
Leto 2016 Leto 2017
& P"esk:?‘y:'gev Mesani Loéeno zbrane Mesani Loceno
OBCINA ! oS1T7?T . d';‘;’c'i"‘(‘i"("l‘v'l'l‘(io) frakje éLZF) v | % LZF 2016 kg?;‘a"dall'i‘i zbzz;g)fl"’a::;ije MKO/ 'i’(;ebi"' V| LEF plngi"' % LZF 2017
vkg (MKO) v kg
Beltinci 8.257 999.055 1.114.039 52,7% 1.051.080 1.223.652 127 148 53,8%
Cankova 1.784 228.036 185.649 44.9% 215.481 177.863 121 100 45,2%
G. Petrovci 2.045 167.555 121.500 42,0% 161.850 135.853 79 66 45,6%
Hodos 366 46.225 31.622 40,6% 43.755 33.483 120 91 43,4%
Kuzma 1,562 124.370 97.364 43,9% 136.655 97.433 87 62 41,6%
M. Toplice 5.830 1.072.526 816.057 43,2% 1.121.588 766.927 192 132 40,6%
M. Sobota 18.858 4.021.918 4.689.973 538%|  3.919.380 5.058.040 208 268 56,3%
Puconci 5.944 344.401 248.565 41,9% 343.905 268.611 58 45 43,9%
 Rogagovci 3.080 254.175 230.712 47,6% 242.120 253.691 79 82 51,2%
Grad 2.104 171.549 185.214 51,9% 166.113 215.613 79 102 56,5%
Salovi 1.422 104.450 101.013 49,2% 103.460 105.931 73 74 50,6%
Tigina 3.989 591.463 295.643 33,3% 588.623 377.652 148 95 39,1%
Crensovci 3.953 410.640 373.885 47,7% 406.445 390.399 103 99 49,0%
Dobrovnik 1.282 142.765 138.527 49,2% 151.805 176.910 118 138 53,8%
Kobilje 561 35.415 52.775 59,8% 36.665 47.298 65 84 56,3%
Odranci 1,632 208.600 201.167 49,1% 200.420 204.233 123 125 50,5%
Turnise 3.212 370.465 292518 44,1% 345.785 330.088 108 103 48,8%
SKUPAJ 65.881 9.203.608 9.176.223 49,7%|  9.235.130 9.863.677 140 150 51,6%

Opombe k tabeli: V tabeli so zajete koli¢ine, ki jih je zbralo podjetje Saubermacher — Komunala kot izvajalec GJS zbiranja komunalnih odpadkov v teh obg&inah,
brez koli€in, ki jih na tem obmogju zberejo drugi izvajalci.

Pri obcini Puconci niso zajete zbrane koli¢ine v naseljih Puconci in Vaneca, kjer je izvajalec GJS zbiranja dolo¢enih vrst komunalnih odpadkov drugo podijetje.
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Iz tabele je razvidno, da se je v 17 obc¢inah UE Murska Sobota in UE Lendava, kjer smo
izvajalec gospodarske javne sluzbe zbiranja dolo¢enih vrst komunalnih odpadkov, v letu 2017
skupna koli¢ina zbranih komunalnih odpadkov v primerjavi z letom 2016 povecala za 3,4 %.
Pohvalno je, da se je koli¢ina lo€¢eno zbranih frakcij povecala za ve€ kot 7 % oziroma dobrih
687 ton, medtem ko zbrana koli¢ina meSanih komunalnih odpadkov ostaja na priblizno enaki
ravni. Tako smo v letu 2017 v 17 obg¢inah zbrali 150 kg lo¢enih frakcij na prebivalca.

Rast deleza lo¢eno zbranih odpadkov v vseh zbranih odpadkih je zagotovo rezultat
Sestindvajsetletnega dela pri osve$€anju prebivalcev, naporov pri uvajanju lo€enega zbiranja
odpadkov v sleherno gospodinjstvo (zbiranje meSane embalaze in papirja od vrat do vrat,
lo¢eno zbiranje bioloskih odpadkov v gospodinjstvih, ki nimajo moznosti lastnega
kompostiranja, odvoz kosovnih odpadkov na Klic), izgradnje obcinskih zbirnih centrov za
lo€eno zbiranje frakcij in Stevilnih posebnih akcij zbiranja posameznih vrst odpadkov. V letu
2017 je k temu svoj del prispevala Se mreza uliénih zbiralnikov za zbiranje e-odpadkov in
odpadnih baterij na ekoloskih otokih, ki so bili lansirani v drugi polovici leta 2016, nekaj pa je
dodala $e dodatno izvedena klasi¢na akcija zbiranja kosovnih odpadkov v obgini TiSina.

Vzroki za to, da se koli¢ina zbranih meSanih komunalnih odpadkov v letu 2017 v primerjavi s
preteklimi leti znatno ne zmanjSuje, kljub vedjim koli¢inam lo¢eno zbranih frakcij, so lahko
naslednji: prehod na ogrevanje z biomaso zaradi drazjih vi§jih cen energentov kot je kurilno
olje, s Cimer se poveca koli¢ina pepela v zabojnikih za meSane komunalne odpadke, ukinjanje
majhnih kmetij, kar pomeni, da bioloSki odpadki, ki so prej kon€ali na gnojis€u, romajo v
zabojnik za me$ane komunalne odpadke (tam, kjer zaradi premajhnega interesa $e ni zbiranja
bioloskih odpadkov z zabojniki od vrat do vrat), vecja potroSnja zaradi gospodarske rasti.

Kljub temu, da se je delez lo€eno zbranih odpadkov v vseh odpadkih v primerjavi z letom 2016
povecal za 1,9 odstotne tocke in je v letu 2017 znasal 51,6 % vseh zbranih odpadkov, z
rezultatom Se ne moremo biti zadovoljni, zato si bomo z raznimi projekti in aktivnim
ozaveSCanjem Se naprej aktivho prizadevali za loCevanje odpadkov na izvoru. Program
ravnanja z odpadki in program prepre€evanja nastajanja odpadkov Viade Republike Slovenije
namre¢ predvideva do leta 2020 postopno zmanjSanje deleza me$anih komunalnih odpadkov
v skupni koli€in zbranih komunalnih odpadkov na 29 %, kar pomeni, da smo $e precej oddaljeni
od cilja.

Graf 3 prikazuje naras€anje deleza lo¢eno zbranih frakcij v preteklih letih in padanje deleza
zbranih me$anih komunalnih odpadkov v vseh zbranih odpadkih, iz grafa 4 pa je razvidno
gibanje koli¢ine posameznih lo¢eno zbranih frakcij v zadnjih osmih letih.
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Graf 3: Razmerje lo¢eno zbranih frakcij in mesanih komunalnih odpadkov v letih 2012 -
2017
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Graf 4: Primerjava koli¢in posameznih lo¢eno zbranih frakcij v letih 2010 — 2017
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Graf 5: Koli¢ina zbranih mesanih komunalnih odpadkov v letih 2012 - 2017
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Opomba h grafu: Pri skupni koli¢ini za leto 2012 je koli¢ina za mesec januar in februar (ko e nismo bili izvajalec
GJS zbiranja komunalnih odpadkov v 6 ob&inah UE Lendava) ocenjena na osnovi povpreéne mesecéne koli¢ine v
letu 2012. Pri letu 2013 je za ob¢ino Velika Polana vklju€ena le koli¢ina za prvih deset mesecev, ko smo bili izvajalec
GJS v tej obgini. Pri skupni kolicini za leti 2014, 2015, 2016 in 2017 poleg ob¢ine Velika Polana tudi ni naselij
Puconci in Vaneca, kjer je izvajalec GJS drugo podijetje.

V obdobju od leta 2014 do leta 2017 smo koli¢ino zbranih mesanih komunalnih odpadkov
zmanjSali za skoraj 6 % oziroma za cca. 613 ton, kar je rezultat Stevilnih aktivnosti osve$€anja
o pomenu lo¢enega zbiranja odpadkov v preteklih letih, zmanjSanja frekvenc zbiranja me$anih
komunalnih odpadkov v posameznih obg¢inah in projektov uvedbe meSane embalaze, papirja
in bioloskih odpadkov po sistemu od vrat do vrat, izgradnje zbirnih centrov za lo€eno zbiranje
frakcij ter uvajanja lo€enega zbiranja odpadkov na pokopali§€ih. Tudi subjekti, ki opravljajo
pridobitno dejavnost, se vedno bolj zavedajo pomena lo€enega zbiranja odpadkov na svojih
dvoriscih, s ¢imer lahko bistveno racionalizirajo stroske ravnanja z odpadki, saj ve¢ zabojnikov
8e ne pomeni vecjega stroSka ravnanja z odpadki.

Graf 6: Koli¢ina zbrane mesane embalaze v letih 2012 — 2017
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Rast koli¢ine lo¢eno zbrane meSane embalaze je konstantna in bolj umirjena kot v letih, ko
smo uvajali lo€eno zbiranje le-te v gospodinjstvih. MeSano embalazo namre€ zbiramo po tako
imenovanem sistemu rumene vrece od vrat do vrat v vseh obcinah, kjer smo izvajalec GJS
zbiranja komunalnih odpadkov ze od leta 2013, zaceli pa smo Ze leta 2009.

V obdobju od leta 2012 do leta 2017 se je koli¢ina zbrane meSane embalaze povecala za 49
% (iz 1.574,9 ton na 2.351,3 ton), kar lahko v najvecji meri pripiSemo vecji ozavesScenosti
ob¢anov, uvedbi lo€enega zbiranja od vrat do vrat, delno pa Se ureditvi novih zbirnih centrov
za lo¢eno zbiranje frakcij ter uvedbi loCenega zbiranja odpadnih nagrobnih sve¢ na
pokopaliscih, ki prav tako sodijo med me$ano embalazo.

Graf 7: Koli€¢ina zbranega papirja in papirne embalaze v letih 2012 - 2017
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Podobno kot pri mesani embalazi, smo v obdobju od leta 2012 do leta 2017 tudi koli€ino lo¢eno
zbranega papirja in papirne embalaze povecali za 49 % in sicer iz 977,6 ton v letu 2012 na
1.461,2 ton v letu 2017. Najvecji preskok se je pri zbranih koli¢inah papirja sicer zgodil v letu
2012, ko se je glede na predhodno leto koli¢ina povecala za ve¢ kot polovico, saj smo v
zbiranje papirja od vrat do vrat vklju€ili gospodinjstva vecine primestnih naselij v MO Murska
Sobota, posameznih naselij ob&ine Beltinci, Moravske Toplice, Puconci in TiSina ter
gospodinjstva v obginah Crengovci, Dobrovnik, Kobilie, Odranci in Turnigée. Tem
gospodinjstvom so se v letu 2013 pridruzila $e posamezna gospodinjstva ostalih ob¢in, kjer
izvajamo GJS zbiranja komunalnih odpadkov. V sodelovanju s posameznimi ob&inami se Se
vedno aktivno trudimo za povecanje deleza vklju€enih gospodinjstev, ki papir zbirajo lo¢eno v
zabojniku za papir in tako trenutno zabojnik za zbiranje papirja uporablja skoraj 47 % vseh
vklju€enih gospodinjstev.

Z vecjo koli€¢ino zbranega papirja skupaj prispevamo k manjSemu oglji€nemu odtisu, saj papir,
ki bi ga sicer v veliko vecji meri zakurili, kon€a v zabojniku za papir in ga lahko ponovno
predelamo in s tem ohranjamo nase gozdove. Naj kot zanimivost navedemo, da z recikliranjem
1 kg papirne embalaze prihranimo 40 | Ciste vode in 1/5 drevesa.
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Graf 8: Koli¢ina zbranih bioloskih odpadkov v letih 2012 - 2017
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Lo¢eno zbiranje bioloskih odpadkov nalaga povzrociteliem odpadkov Uredba o ravnanju z
biolosko razgradljivimi kuhinjskimi odpadki in zelenim vrtnim odpadom (UL RS &t. 39/2010), ki
kot alternativo hiSnemu kompostiranju navaja loeno zbiranje bioloSkih odpadkov v
individualnih gospodinjstvih z zabojnikom. Ker je nasSe podjetje zbiralec komunalnih odpadkov
na pretezno ruralnem obmocju, je delez vklju€enih gospodinjstev v lo€eno zbiranje bioloskih
odpadkov manjsi (cca. 31 % vseh vklju¢enih gospodinjstev), vendar se skozi leta povecuje.
Dejansko koli¢ino lo¢eno zbranih bioloskih odpadkov je zaradi hiSnega kompostiranja
nemogoce izmeriti.

Koli€ina zbranih bioloskih odpadkov je v letu 2017 nekoliko nizja kot v prej$njem letu, kar je
mo¢ pripisati hudi spomladanski pozebi in drugim neugodnim vremenskim vplivom, ki so
mocno vplivali na koli¢ino pridelanega sadja v vrtovih in sadovnjakih ob&anov in posledi¢no
biorazgradljivih odpadkov iz tega naslova.

Koli¢ino zbranih bioloskih odpadkov smo v obdobju od leta 2012 do leta 2017 povecali 30 %
in tako smo v letu 2017 zbrali 3.132 ton bioloskih odpadkov, kar je za skoraj 1.593 ton, oziroma
vec kot dvakrat vec€ kot v letu 2010, ko je zacCela veljati zgoraj navedena uredba in smo zaceli
aktivno vklju€evati v lo€eno zbiranje posamezna naselja obc&ine Beltinci, ki so jim leta 2011
sledila primestna naselja MO Murska Sobota, v letu 2012 pa Se naselja 4 oblin UE Lendava
ter pilotno nekaterih naselij obCine Moravske Toplice. Svoj deléek pa tudi tukaj prispeva
uvajanje lo¢enega zbiranja bioloskih odpadkov na pokopaliscih.
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Graf 9: Koli€¢ina zbranih rabljenih oblacil, hiSnega tekstila in tekstilnih odpadkov v letih
2012 - 2017
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V letu 2017 smo nadaljevali z lo€enim zbiranjem rabljenih oblacil, obutve, hiSnega tekstila in
tekstilnih ostankov iz industrije. Zbrali smo 386 ton rabljenih oblacil, obutve, hiSnega tekstila
in tekstilnih ostankov iz industrije. Delez zbranih oblacil in obutve v celotni koli€ini se iz leta v
leto povecuje, kar je posledica nasih prizadevanj na podrocju osves€anja in informiranja
obc&anov. Cilj projektov na tem podrocju je zmanjSanje koli¢ine tovrstnih odpadkov, ki kon€ajo
na odlagali$€u ter hkrati povzrociteljem priblizati mesta za oddajo tovrstnih odpadkov. Tako
smo v letu 2017 namestili 8 novih uli¢nih zbiralnikov za oddajo rabljenih oblail, obutve in
hiSnega tekstila. Trenutno zagotavljamo skupno 33 lokacij in sicer:

- v obginski zbirnih centrih za lo€eno zbiranje frakcij

- v notranjosti Trgovskega centra Maximus (zabojnik se nahaja pri zadnjem vhodu)

- ob Nakupovalnem sredis¢u BTC City Murska Sobota, pri vrtnariji in pred vhodom v BTC
pod Sparovo restavracijo

- pri trgovini Spar v Beltincih

- na zbirnem mestu v Jakobovem naselju v Murski Soboti

- na Molovem bencinskem servisu na Mali Novi ulici v Murski Soboti

- pri prodajalni Kmetijske zadruge Lenart na Cankovi

- v garazni hiSi Nakupovalnega srediS¢a Europark v Mariboru

- na zbirnem mestu pri Gasilskem domu v Raki¢anu

- trgovina Jager Turnidce

- trgovina Mercator Dobrovnik

- Obgina Odranci

- Trgovina Tu$ Kocet, Lendava

Obcani lahko rabljena obladila oddajo tudi ob odvozu kosovnih odpadkov na klic. Tekstilne
odpadke, ki nastanejo pri proizvodni dejavnosti, pa lo¢eno zbiramo po vsej Sloveniji.

Ker podjetje sledi naCelom hierarhije ravnanja z odpadki, so vsa zbrana oblacila in obutev
predana naprej kot rabljena oblacila, tudi kot pomo¢ socialno Sibkim, za tekstilne odpadke iz
industrije pa zagotavljamo moznost snovne predelave in ponovne uporabe.
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11 DOGODKI OZIROMA PROJEKTI PODJETJA V LETU 2017

V podjetju Saubermacher — Komunala Murska Sobota d.0.0. smo tudi v letu 2017 ustvarjali
zdravo okolje za bivanje, za zaposlene ter ostale deleznike (kupce, dobavitelje, lastnike, 0zjo
in SirSo druzbeno skupnost) ter tako izpolnjevali svoje poslanstvo, bili druzbeno odgovorni in
si prizadevali za trajnostni razvoj. Zahvaljujo¢ delu v skladu z nasimi klju¢nimi vrednotami, ki
so usmerjenost k strankam, skrb za zaposlene, gospodarnost ter poslovna odli¢nost in skoznje
katere se prepleta druzbena odgovornost, smo poslovno leto 2017 zakljuéili uspesno ter s
tem vsaj izpolnili ali morda celo presegli pri€akovanja kupcev, zaposlenih, lastnikov ter
skupnosti, v kateri delamo in ustvarjamo.

V skladu z naSo dejavnostjo, ki je gospodarno ravnanje z odpadki, smo si skozi vsakodnevne
aktivnosti in nove projekte prizadevali za lo€eno zbiranje odpadkov in skupaj s povzrocitelji
odpadkov dosegli pomemben mejnik, to je ve€ kot 50 % lo€eno zbranih frakcij v 17 obcinah,
kjer izvajamo GJS zbiranja komunalnih odpadkov in posledi¢éno manjsi delez zbranih mesanih
komunalnih odpadkov v vseh zbranih odpadkih. Podrobneje so rezultati lo€enega zbiranja
odpadkov prikazani v prej$njih to¢kah, zato jih tukaj ne navajamo ponovno. Kar 51,6 % lo¢eno
zbranih frakcij je zagotovo rezultat osvesc€anja in skupnih prizadevanj v preteklih letih, da bi
loeno zbiranje odpadkov prinesli v vsako gospodinjstvo in naredili uporabnikom ¢im bolj
prijazno.

V letu 2017 smo tako imetnikom infektivnih odpadkov iz gospodinjstev ponudili moznost
zbiranja le-teh v gospodinjstvu, saj igel, skalpelov, krvavih in ognojenih materialov ne
smemo odlagati med meSane komunalne odpadke ali v naravi.

Namestili smo prve uliéne zbiralnike za zbiranje odpadnega jedilnega olja, ki ga uporabniki
sicer lahko predajo tudi v obcinskih zbirnih centrin za lo€eno zbiranje frakcij in ob sobotnih
akcijah zbiranja nevarnih in posebnih odpadkov iz gospodinjstev s premi¢no zbiralnico. Da bi
bilo hranjenje odpadnega jedilnega olja v gospodinjstvu do predaje lazje, lahko obc&ani na
sedezu naSega podjetja brezplaéno prevzamejo namenske 3,5 | posodice za njegovo
zbiranje.

V prizadevanjih za ¢im manj e uporabnih materialov v zabojnikih za meSane komunalne
odpadke, smo lansirali specialne zabojnike za zbiranje rabljenih oblag¢il, hiSnega tekstila
in obutve na novih lokacijah in tako moznost predaje Se priblizali uporabnikom.

V na$ prodajni program smo uvrstili kljuéavnice za zabojnike, da bi imetnikom odpadkov
predvsem v skupnih prostorih za odpadke pomagali odpraviti tezave zaradi nepooblaséenega
odlaganja odpadkov v njihove zabojnike.

Da bi poudarili pomen lo¢enega zbiranja odpadkov in prikazali moznost ponovne uporabe
odpadkov, smo tudi v letu 2017 izvedli Stevilne ozaveS€evalne aktivnosti, kjer moramo
vsekakor izpostaviti nate¢aj Odpadno je uporabno za vzgojno-izobrazevalne zavode v
Solskem letu 2016/2017 pod naslovom Vsaka kapljica Steje, v sklopu katerega so otroci in
dijaki likovno in literarno ustvarjali na temo ohranjanja naravnih virov, v sklopu nate€aja pa
smo izvedli tudi akcijo zbiranja odpadnega jedilnega olja. Projekt smo nadgradili Se s
sodelovanjem z Lions klubom Murska Sobota. V Solskem letu smo 2017/2018 so mladi v
okviru natecaja Odpadno je uporabno iz razlichih odpadnih materialov izdelovali
novoletne jelke in jih okrasili z recikliranimi okraski. Vse v nate€aju nastale novoletne jelke so
bile v mesecu decembru razstavljene v prazni¢no okraseni Murski Soboti.

Prav tako smo moznost ponovne uporabe izdelkov predstavili povzrociteljem odpadkov na
dogodku v sklopu obelezitve Evropskega tedna zmanjSevanja odpadkov, ki je v letu 2017
potekal pod sloganom »Popravi in ponovno uporabi — dajmo stvarem novo Zivljenje« in nas je
vabil k razmisleku o nasih navadah in k spremembi obstoje€ega nacina vedenja »vzemi —
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uporabi — zavrzi« k bolj trajnostnemu ravnanju z izdelki. Na dogodku na prostem v Murski
Soboti je na stojnicah svoje dosedanje aktivnosti in projekte ponovne uporabe predstavilo ve¢
organizacij, mimoido¢im pa je bila brezpla¢no na voljo Se mobilna popravljalnica.

Nadaljevali smo s konceptom celovitega ravnanja z odpadki na najrazlicnejsih
prireditvah v lokalnem okolju skozi celo leto in tudi s tovrstno podporo izkazovali svojo
druzbeno odgovornost.

Z namenom ponuditi uporabnikom &im prijaznejSe, tudi nadstandarden storitve, smo v letu
2017 izvajali 2 pilotna projekta in sicer prevzem odpadkov na zbirnem namesto na
prevzemnem mestu na obmocju MO Murska Sobota, ki se sicer Se ni prav prijel in pilotni
projekt zbiranja stekla z zabojniki v individualnih gospodinjstvih v naselju Raki¢an, s
katerim nadaljujemo tudi v letodnjem letu.

V obéinskih zbirnih centrih za lo€eno zbiranje frakcij smo v zadnjem delu leta uvedli
dodatne ukrepe za povecanje zadovoljstva strank in njihove varnosti ter izboljSanje
organizacije prepusc¢anja lo¢eno zbranih frakcij. Nadaljevali smo z identifikacijo
uporabnikov s pomocjo ¢rtne kode na racunih, ki smo jo letos uvedli $e v zbirnih centrih
Cankova, Salovci in Vidonci.

O obstojecih in novih storitvah smo vse leto aktivho komunicirali preko razli€nih, ze
uveljavijenih komunikacijskih kanalov kot je SMS obveS¢anje, novice na nasi spletni strani
in spletnih straneh obcin, ¢lanki v obc&inskih glasilih in informatorjih, mesecne e-novice,
obvestila na hrbtni strani raCunov, portal za kupce, radijska oddaja Minutke za zdravo okolje
in seveda dnevna komunikacija nasih zaposlenih z uporabniki storitev tako na terenu kot v
pisarni.

Da bi bilo naSe delo okolju, zaposlenim in posledi¢no tudi uporabnikom prijaznejSe, smo
investirali v nabavo novega smetarskega vozila, katerega nadgradnja omogoc¢a tudi
tehtanje posameznega zabojnika. NajstarejSega ¢lana naSega voznega parka — specialno
vozilo cisterna smo zamenjali za novejsSe, ki je primerno tudi za prevoze nevarnih snovi,
investirali pa smo tudi v nabavo dvigala, ki olajSa delo pri vzdrzevanju tovornih vozil v
mehani¢ni delavnici, zabojnikov za razli¢ne frakcije odpadkov ter namenske posodice za
zbiranje odpadnega jedilnega olja.

V minulem letu smo nadaljevali z aktivhostmi in projekti za vzpostavitev digitalizacije
poslovanja in prehod na okolju prijazno brezpapirno poslovanje. Elekironskemu
potrjevanju raCunov se je pridruzilo elektronsko evidentiranje vhodne poste, pripravljali pa smo
tudi podlage za uvedbo celovitega e-arhiva, ki je osnova in podpora celotnemu brezpapirnemu
poslovanju. Trenutno ¢akamo na potrditev notranjih pravil s strani Arhiva Republike Slovenije.
Za lazje delo in obvladovanje delovnih procesov smo vzpostavili raéunalnisko aplikacijo
SharePoint, ki jo dnevno nadgrajujemo.

Uporabnikom smo omogocili prejemanje in plaéevanje e-raéunov preko mobilnega
telefona s storitvijo Hal mBills in izvedli nagradno igro za povecanje Stevila vklju¢enih v
prejemanje e-racunov.

Da bi bili nasi delovni procesi kar najbolj ucinkoviti, permanentno izobrazujemo zaposlene
tako skozi interna ter obvezna in dodatna izobrazevanja. Posebno pozornost smo v letu 2017
posvetili delovhim procesom na terenu in v upravi ter se s tem ukvarjali na internih
delavnicah, pozornost pa smo namenili tudi ciljinemu vodenju. Z Zeljo izkoristiti potenciale
slehernega zaposlenega, smo pristopili k vzpostavitvi modela kompetenc in opravili velik
del tega projekta, s katerim nadaljujemo v letu 2018.
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Za laZje delo in doseganje ciliev kakovosti so nam v pomo¢ mednarodni standardi, to je
standard kakovosti ISO 9001, standard ravnanja z okoljem ISO 14001, standard varnosti in
zdravja pri delu OHSAS 18001, certifikat Druzini prijazno podijetje, certifikat Druzbeno
odgovorno podjetje, vidik C ter certifikat ISCC EU, ki se nana$a na izpolnjevanja posebnih
pogojev za zbiranje in obdelavo odpadnega jedilnega olja. V mesecu maju smo uspesno
naredili prehod na nova standarda ISO 9001 in ISO 14001 v skladu z izdajami teh
standardov iz leta 2015.

V okviru certifikata Druzini prijazno podjetje, katerega nosilec smo od leta 2011 in pomaga
pri lazjem usklajevanju druzinskega in poklicnega Zivljenja zaposlenih, smo izvedli Stevilne
dogodke kot je na primer Sportni dan, predpoditniski piknik, poletni tabor za otroke zaposlenih,
prednovoletno obdarovanje otrok zaposlenih s prazni¢no predstavo, predbozi¢ni izlet. Ve€ o
ukrepih druzini prijaznega podijetja je v tocki 7 na strani 9.

Aktivni smo tudi v letu 2017 bili na podroc¢ju promocije zdravja na delovhem mestu in Ze
drugi€ pripravili tradicionalni slovenski zajtrk za vse zaposlene, se druZili ob igranju bowlinga
in organizirali turnir Cistimo keglje za podijetja skupine Saubermacher v Sloveniji, sodelovali v
bowling ligi Pomurske gospodarske zbornice in na dobrodelnem bowlingu, si skupaj ogledali
smucarsko tekmo za Zlato lisico, kolesarili na tradicionalnem kolesarskem maratonu, razpisali
projekt Za Zivljenja vredno telo, s katerim spodbujamo zaposlene k individualnim Sportnim
aktivnostim na podrocju hoje, kolesarjenja in teka ter naso dobro prakso na podrocju promocije
zdravja predstavili na regijskem posvetu na to temo. Na predlog zaposlenih smo za vse
zaposlene na zacetku leta organizirali obnovitveno usposabljanje iz prve pomoci.

Druzbeno odgovornost v podijetju zivimo in se dnevno prepleta v vseh nasih procesih in
aktivnostih. Z Zeljo, da bi prikazali dodano vrednost druzbene odgovornosti in zanjo navdusili
Se druge, smo z Ustanovo dr. Siftarjeva fundacija organizirali okroglo mizo z naslovom »Smo
uspesni, ker smo druzbeno odgovorni ali smo druzbeno odgovorni, ker smo uspesni?«, se v
okviru korporativnega prostovoljstva druZzili s stanovalci in zaposlenimi radenskega Doma
starejSih ob&anov Dosor d.o.o., pripravili strokovno sreCanje za predstavnike lokalnih
skupnosti, na katerem smo predstavili zahteve nove Uredbe o obvezni obCinski gospodarski
javni sluzbi zbiranja komunalnih odpadkov. Ze peto leto smo se potegovali za Slovensko
nagrado za druzbeno odgovornost Horus, ki jo podeljuje IRDO institut s Stevilnimi partner;ji.
Strateska nagrada za druzbeno odgovornost v kategoriji majhnih podjetij nam je letos za las
usla, smo pa veseli, da je nagrada $la v roke podjetja iz naSe panoge, kar je dokaz, da smo
prav komunalna podjetja tista, ki podroCju druzbene odgovornosti posvecamo veliko
pozornost.

Rezultat gospodarnega in poslovno odli€nega delovanja je tudi Ze drugi€¢ dosezen certifikat
zlate bonitetne odli€nosti, ki pomeni, da podijetje tri leta zapored dosega najvisjo bonitetno
odlicnost AAA. Certifikat podeljuje podjetje Bisnode Slovenija, ki ima vecletno tradicijo v
podeljevanju certifikatov bonitetne odli¢nosti v 12 evropskih drzavah. Prav tako smo v letu
2017 podaljsali spletni certifikat poslovne odlicnosti Excellent SME Slovenia.

Za vecjo prepoznavnost podjetja Saubermacher — Komunala smo po ve¢ kot 25 letih
poslovanja v zaCetku leta 2017 razkrili naSo novo celostno grafiéno podobo podjetja, s katero
smo poenotili pestrost oblik in vsebin in hkrati jasno definirali pravila celostne grafi¢ne podobe
podjetja.

Vse navedeno nam je uspelo ob sinergijskem sodelovanju vseh, ki so povezani z nasim delom,
to je kupcev, zaposlenih, lastnikov, dobaviteljev, lokalnih skupnosti, medijev ter ostalih
organizacij v lokalnem in SirSem slovenskem prostoru, za kar se na tem mestu vsem iskreno
zahvaljujemo.
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12 POGLED V LETO 2018

S skrbno zastavljenimi cilji in vizijo smo v podjetju Saubermacher — Komunala Murska Sobota
d.o.o. odlo¢no zakorakali v leto 2018, v katerem si bomo znova prizadevali izpolnjevati oziroma
presegati priCakovanja vseh deleznikov.

Pri svojem delu se bomo osredotocali na nase stranke, kar je tudi ena od kljuénih vrednot
v podjetju, in si prizadevali za dvig kakovosti vseh nasih storitev. Strankam Zelimo ponuditi
prijazne in sodobne storitve, ki izhajajo tudi iz modernega nalina Zivljenja ter nadgraditi
odnos med nasim podjetjiem kot ponudnikom in izvajalcem storitev gospodarnega
ravnanja z odpadki tako na podroc¢ju GJS zbiranja komunalnih odpadkov v ob¢inah UE Murska
Sobota in Lendava kot na trznem podrocju SirSe po Sloveniji in nasimi strankami, bodisi da
so to posamezniki, gospodinjstva, podjetja ali druge organizacije.

Da bi nam zgornji cilj uspelo uresni€iti, pa je vsekakor bistvena skrb za zaposlene, ki so
glasniki naSega dela na terenu in njihovo permanentno izobrazevanje ter usposabljanje tako
za osnovne procese dela, ki jih opravljajo, kakor tudi pridobivanje specialnih in SirSe uporabnih
znanj. Ker se zavedamo, da je vsak posameznik s svojim znanjem, sposobnostmi in vedeniji
najpomembnejSi ustvarjalec vrednosti podjetja, smo Zeleli prepoznati talente in potenciale
zaposlenih ter spodbujati osebni in karierni razvoj zaposlenih in zato Ze v letu 2017 pristopili k
vzpostavitvi modela kompetenc. Z vzpostavitvijo modela kompetenc bomo zaposlenim
omogocili, da prepoznajo svoje talente in jim pomagali, da se razvijajo v smeri skupnega
uspeha. Zavedamo se, da brez zadovoljnih zaposlenih ni zadovoljni strank in obratno, zato
bomo obojim posvecali veliko pozornost.

Poleg osredotocenosti na stranke in skrbi za zaposlene je ena od glavnih usmeritev v letu
2018 Se digitalizacija poslovanja in prehod k okolju in uporabnikom vse bolj prijaznemu
brezpapirnemu poslovanju. Digitalizacijo Zelimo vnesti na tista podroc¢ja nasega dela, kjer
tega v zadnjih letih $e nismo storili kot tudi v komunikacijo s strankami. Osnova za vse
navedeno pa bo vzpostavitev e-arhiva, za katerega smo pripravljali podlage Ze v preteklem
letu.

Verjamemo, da bomo z jasno zacrtano vizijo in zadanimi stratedkimi cilji tudi v letu 2018
uspesno uresnicevali nase poslanstvo, to je ustvarjanje zdravega okolja za bivanje, zaposlene,
kupce in ostale deleznike ter se na podrocju svoje osnovne dejavnosti, torej gospodarnega
ravnanja z odpadki, $e naprej razvijali ter ravnali druzbeno odgovorno in si v duhu trajnostnega
razvoja prizadevali za ohranitev naravnih virov za naSe zanamce. Pomagate nam lahko tudi
Vi.

Murska Sobota, 26. januar 2018
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